Navstévni rad arealu Zamku Zd'ar nad Sazavou

Aredlem se rozumi cely objekt, tedy viechny budovy, nadvofi, komunikace, zahrady a dalsi ¢asti objektu (dale
jen ,aredl”). Vstupem do aredlu se navitévnik zavazuje respektovat tento navitévni tad a ¥idit se pokyny
povéfenych pracovniki.

1 Provozni doba

Muzeum nové generace, Kavdarna a Obchod se suvenyry

Obdobi Dny Hodiny

kvéten - zafi Po - Ne 9:00 - 18:00

fijen - duben Ut - Ne 9:00 - 17:00

svatky otevieno jako v bézny den aktudlniho mésice nebo dle aktualnich
informaci na webu: https://www.zamekzdar.cz/naplanujte-si-
navstevu/oteviraci-doba/

Prohlidkové trasy
Obdobi Dny Hodiny

Po - So 9:00 - 17:00%
kvéten - zafi

Ne 11:00 — 17:00*

duben, fijen

Utery, étvrtek

10:00 - 16:00*

sobota

9:00 - 17:00%

Nedéle

11:00 - 17:00%

listopad - biezen

utery, ¢tvrtek, sobota

10:00 — 16:00*

stieda, patek, nedéle

po objednani

* Posledni prohlidka za¢ind vidy hodinu pfed zaviraci dobou.

Délka prohlidky: cca 60 min

V pritbéhu celého roku se miizete objednat na tel.: +420 602 565 309 (pracovni dny) nebo +420 732 384 312
(vikendy a svétky). Vstup do baziliky je z4visly na jejim provozu (konani msi, svateb, kitti apod.). V p¥ipadé
nemoznosti prohlidky jejtho interiéru vam radi nabidneme prohlidku jiného, b&zné& neptistupného mista
Zamku Zd'ar nad Szavou (dale jen Zémek Zd4r). Aredl Zdmku Zd4r je celoro¢né volné piistupny vefejnosti.
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2 Obecna ustanoveni

Zamek 7Zd4r je opravnén, a navitévnik vstupem do aredlu Zamku Zd4r davd souhlas k tomu, aby mohl pofidit ve
svych prostorach fotografie nav§tévnikd. Souhlas navtévnika s pofizenim fotografii jeho osoby a naslednym
pouZitim fotografii k propaga¢nim ti¢elim se udéluje na dobu neurditou.

Pokud navitévnik nechce byt fotografovan ¢ natdden, je tieba aby tuto skute¢nost oznamil persondlu. Zamek
Zd4r je opravnén fotografie ¢i video pouzit pouze a vyhradné k idelu propagace Zamku Zdar prostfednictvim
komunika¢nich kanald. Navitévnik mize sviyj souhlas kdykoliv odvolat prostfednictvim emailu na adresu
info@zamekzdar.cz. Také mize kdykoliv pozadat o odstranéni fotografii ¢i video zaznam, které jsou uvefejnény
na webovych strankach, Facebooku, Instagramu ad.

Pofizenim a pouzitim fotografii nebude nepfiméfenym zptsobem zasaZeno do opravnénych zajmi ¢lovéka.

Détem do 15-ti let je povolen vstup do Muzea nové generace a na komentované prohlidky pouze v doprovodu
osoby starsi 18-ti let, ktera zodpovida za soulad chovani ditéte s pozadavky navstévniho fadu.

Do aredlu je povolen vstup se psem & jinym zvifetem pouze na voditku. Za veskeré skody zpiisobené zvifetem
pIné odpovida majitel tohoto zvifete. Tyto $kody je povinen okamzité a v pIném rozsahu uhradit.

3 Organizace navstévniho provozu

Navitévnimi prostorami aredlu se rozumi prohlidkové trasy, venkovni prostory a vymezené prostory urdené pro
individudlni i hromadnou vefejné pfistupnou prohlidku prezentovanych sbirek formou expozic, vystav €i
doplnkovych kulturnich akci a programi.

Pristupnost téchto prostor je ¢asové vymezena stanovenou navitévni dobou. Casové vymezeni doby
navitévnosti i vyse vstupného jsou zvefejfiovany v jednotlivych navitévnich prostordch a na webové strance
https://www.zamekzdar.cz/naplanujte-si-navstevu/oteviraci-doba/.

Recepce Muzea nové generace (dale jen MNG), kde je také uveden ¢as zahdjeni prvni prohlidky a moZznost
zakoupeni vstupenek, se otvira v g:00. Prodej vstupenek je zahdjen soucasné s otevienim vystavnich prostor,
kondi zpravidla 45 minut pfed ukondenim navitévni doby.

Prohlidky s privodcem se konaji ve skupinich o maximalnim podtu 45 osob. Cas zahdjeni jednotlivych
prohlidek a aktudlni informace o prohlidkovych trasich jsou uvedeny na recepci MNG a na webovych strankach
www.zamekzdar.cz.

Interval mezi jednotlivymi prohlidkami ur¢uje vedouci pracovnik MNG, je limitovdn provoznimi podminkami
objektu a bezped¢nosti navstévniki.

Skupina méné nez 4 platicich navitévnikt vycka zahdjeni nasledujici prohlidky, ktera se pak uskute¢ni bez
ohledu na pocet zdjemcti. Velikost skupin vychdzi z provoznich moznosti objektu a z bezpe¢nostnich hledisek.
Vyjimky povoluje vedouci pracovnik MNG nebo zaméstnanec pfitomny na recepci MNG. V piipadé posledni
prohlidky se tato prohlidka uskute¢ni bez ohledu na poéet navstévnikda.

Hromadnym vypravam i jednotlivetim lze zajistit rezervovani navitévy MNG i komentovanych prohlidek.
Podminkou je pfedem dohodnout pisemné, telefonicky nebo e-mailem sodpovédnym pracovnikem MNG
pfesny den a ¢as zahdjeni prohlidky. Neohldsi-li se objednand vyprava alespori 15 minut pfed sjednanou dobou
prohlidky u pokladny objektu, ztraci pravo na rezervovanou prohlidku.
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Prodej vstupenek do expozice MNG je regulovdn podle moZnosti a kapacity prostorii s ohledem na charakter a
technické moznosti vystavy. V pfipadé zvy$ené kapacity rozhodne persondl o do¢asném omezeni prodeje. V
tomto pfipadé navitévnik ziska pfednostni pravo pro vstup do expozice, aZ se pocet osob pohybujicich se v MNG
snizi. Navstévnik v takovém pripadé vycka pfedem uréenou dobu dohodnutou s persondlem, nebo miiZe zvazit
zakoupeni vstupenky na jinou nabizenou prohlidku.

Specifické Zadosti navitévnikii na komentované prohlidky, umoznéni vstupu mimo navitévni dobu, poskytnuti
zvlastnich druhii prezentace poznatki i vysledkti muzejni dokumentace lze zajistit na zdkladé pfedchozi Zadosti
a dohody s povéfenymi pracovniky MNG individudlIng.

Pfi prohlidce exteriérd a interiéréi ndvitévnici vénuji zvy$enou pozornost nerovnostem povrcht komunikaci,
snizenym priichodiim, popfipadé jinym rizikiim, kterd odpovidaji historické podstaté pamatkového objektu.
Navstévnik je povinen v nejvyssi mife dbat o bezpeénost svoji, svych déti, pfipadné dalgich jemu svéfenych osob
a ostatnich navitévniki. Za nepfiznivého pocdasi, vétru a v zimé je navitévnik povinen dbat o zvy$enou opatrnost
pfed padem vétvi, snéhem a naledim.

Z dtivodu nepiiznivého pocasi nebo kritickych technickych problémt, mizZe sprava pamatkového objektu dast
objektu uzavfit.

V interiérech pamatkového objektu je dovoleno pohybovat se pouze po vymezenych a vyznacenych trasach.

Tlumodit vyklad prtivodce je povoleno pouze po piedchozi domluvé a pouze v pfipadé, Ze neni mozno
cizojazyény vyklad zajistit privodcem pamdtkového objektu, cizojazyénym textem nebo pfipadné
poskytovanymi audiozafizenimi. Pfi tlumoceni je tieba vidy dbat na etiketu a zasady slusného chovani viici
ostatnim nav§tévnikam.

4 Vstupné

Vyse vstupného do expozic, na vystavy, komentované prohlidky a daldi akce je stanovena individualné a
diferencované, jeho vyznaleni je prezentovdno v pokladnach ndavstévnich prostor a na webové strance
https://www.zamekzdar.cz/naplanujte-si-navstevu/vstupenky/ a je vsouladu svy3i ceny uvadéné na
prodavanych vstupenkach.

Zamek Zdar poskytuje vyhody a slevy ze stanovené ceny vstupného individudlnim a hromadnym navstévnikim
na zékladé podminek sjednanych mezi Zamkem Zd'r a organizacemi nabizejicimi koordinované sluzby v rdmci
rozvoje turistického cestovniho ruchu, spoluprice muzei, kulturnich zafizeni apod. Vyhody a slevy jsou
prezentovany v jednotlivych navitévnich prostorach a na webové strdnce Zdmku Zdar. Mimo uvedené ¢asové
vymezené vyhody a slevy muize povéfeny pracovnik na zdkladé konkrétni zddosti poskytnout jednordzové

vyhody a slevy.

Po zaplaceni vstupného obdrzi navitévnik vstupenku (vedouci skupiny hromadnou vstupenku) s vyznac¢enim
¢asu pro jednu uréitou prohlidku.

Platnost vstupenky propadd, nedostavi-li se navitévnik vcas k zahdjeni prohlidky. V tomto ptipadé jiz zakoupené
vstupenky nelze vratit ani vyménit.

Navstévnici jsou povinni prokdzat se vstupenkou pfi vstupu na prohlidkovou trasu, uschovat ji po celou dobu
prohlidky a na pozadani ji znovu predlozit.
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SniZené vstupné plati pro déti od 6 do 15 let, studenty po pfedlozeni platného priikazu, invalidy ZTP a ZTP/P.
Seniortim po dosazeni véku 65 let budou slevy poskytovany po pfedloZeni platného pritkazu totoZnosti.

Vstupné za dité do 6 let véku do MNG a na komentované prohlidky se neplati. Narok na bezplatny vstup ditéte
do 6 let miZe uplatnit i dospély, ktery zaplatil sniZené vstupné (seniofi, studenti do 26 let atp.).

U hromadnych navitév déti mladsich 6 let (MS, $koly v pfirodé atd.) bude za osobu ¢tovén pausalni poplatek,
jehoz vysi urcuje platny cenovy vymér.

5 Ochrana kulturnich pamatek a bezpeénost sbirek

Navitévnici jsou povinni Ffidit se pokyny sluzbu konajicich zaméstnancti objektu (privodkyné, pokladni,
ostraha). Chovat se musi ukdznéné. Jakékoliv poskozovani ¢i odcizeni sbirek a majetku je trestné a vzniklou
$kodu musi $ktidce neprodlené odstranit ¢i nahradit. Pfi skupinovych prohlidkdch nese odpovédnost vedouci
(napf. uditel, vychovatel, vedouci skupiny). Vstup je zakdzdn osobdm pod vlivem alkoholu nebo ndvykovych
latek. Pfi neuposlechnuti pokynu nebo piikazu vydaného v zajmu bezpeénosti navitévnikt, ochrany objektu a
sbirek bude navitévnik z objektu vykdzan bez nidhrady vstupného a jeho povinnosti je objekt neprodlené opustit.
Kromé toho se navitévnik vystavuje nebezpedi postihu podle obecné zavaznych predpist.

Odpovédnost spravy pamatkového objektu za pripadné skody vzniklé navitévnikim se fidi obecné zdvaznymi
piedpisy.

Pied vstupem do vystavnich prostor vybavenych Satnou je navtévnik povinen odloZit v Satné veskeré predméty
o rozmérech vétdich nez 30x40 cm nebo delsich nez 40 cm. Jsou to napi. dedtniky, bradny, tagky a veskera
zavazadla nosend na zddech. Svrchni odév (kabaty a plasté) se odklada v $atné a neni pfipustné nosit je ve
vystavnich prostorach s sebou.

V okamziku zjidténi ztraty ¢i poskozeni umélecko - historickych pfedméta béhem prohlidky jsou viichni
navitévnici, ktefi se v tu dobu nachdzeji v prostorach pamatkového objektu, povinni podrobit se vedkerym
bezpe¢nostnim opatienim (pfipadné i osobni prohlidce, provedené ptisludniky Policie CR).

Je zakdzéano jakkoli poskozovat a ohrozovat objekt, jeho sbirky, nadvofi i jiny majetek v arealu objektu.
Zejména je zakazano:

e dotykat se (s vyjimkou MNG) vitrin a vystavenych pfedmétti, psat nebo malovat po zdech a sténach
nebo je jinak poskozovat,

e opoustét prohlidkovou trasu,

o rudit hlukem (hudbou, nepovolenym zpévem, reprodukovanou hudbou, hlasitymi projevy a podobnou
¢innosti) navstévniky ¢i vyklad priivodce

¢ odhazovat odpadky mimo odpadkové kose

e vhazovat cokoli do kasen a fontan, trhat kvétiny, sbirat plody, lamat vétve strom a keit, chodit po
travnicich a mimo vyznadené cesty, plasit zvéf a ptactvo, tabofit v aredlu objektu, zahradéch, vylepovat
zde plakaty a jinak narugovat klid a potadek

» parkovat motorovymi vozidly mimo vyhrazené prostory.
Jizdni kola lze v objektu odklddat vyhradné jen tam, kde jsou zfizeny k tomu uréené uschovny kol.
Fotografovani exponatl ve vystavnich prostorach je povoleno vyhradné pro osobni potfebu, a to bez pouziti

blesku. Vyjimky povoluje povéfeny pracovnik MNG ¢&i vedouci daného tseku. V piipadé povoleni je autor
snimku povinen zajistit pfi zvefejnéni dodrzeni podminek zachovani autorského prava a zvefejnit idaje, ze
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fotografované pfedméty jsou majetkem Zamku Zd4r & v jeho spravé. Filmovani, pofizovani audio zaznam je
zakazano. Zamek Zddr je schopen zajistit profesionalni fotografovani i videozdznam vlastnimi pracovniky na
zdkladé objednavky a za finan¢ni Ghradu.

Vybrané prostory, které jsou monitorovany kamerovym systémem, musi byt oznadeny grafickym symbolem a
upozornénim.

Vyjimku z navstévniho fadu miiZe ve zdtivodnénych ptipadech povolit sprava pamatkového objektu.
6 Pozarni ochrana (dale jen PO) a bezpeé¢nost navitévnika
V prostorach celého aredlu je zakazano manipulovat s otevienym ohném.

Ve vystavnich prostordch, mimo mista k tomu pfimo vyhrazena, je zakazano jist, pit, kouftit, pouzivat vlastni
audiovizudlni prostiedky a mobilni telefon.

V ptipadé vzniku poZaru jsou navitévnici v prabéhu prohlidky povinni fidit se pokyny pracovnikti Zamku Zdar.
V pripadé trazu navstévnika zajisti sluzbu konajici zaméstnanec prvni pomoc nebo piivolani lékafské pomoci.
Névstévnici nesmi poskozovat nebo zneuzivat vécné prosttedky PO a pozarné bezpe¢nostni zafizeni.

Dtilezita telefonni ¢&isla:

12 tisfova linka

150 hasici

155 rychld zdchranna sluzba

158 policie

7 Zavére¢nd ustanoveni

Zamek Zd4r nenese zadnou odpovédnost za tirazy a $kody vzniklé v disledku porudeni Navstévniho fadu.
Navstévnici mohou vyjadtit své pripominky, poznatky, zazitky, zkuSenosti z prohlidky v dotazniku, ktery je
umistén na recepci MNG. V pfipadé stiznosti na poskytované sluiby se kromé& zapisu mohou obritit na

pfislusného  vedouciho pracovnika, jeho =zastupce nebo pfimo na vedeni Zamku Zdir
(https://www.zamekzdar.cz/kontakty/).

Tento navstévni fad vstupuje v platnost dne 1. 4. 2020

Ve Zdaru nad Sazavou dne 1. 4. 2020
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